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1. Паспорт учреждения.
2. Задачи, направления деятельности.
Общая характеристика деятельности музея в 2023 году.
Предметом деятельности музея является хранение, изучение и публичное представление музейных предметов и музейных коллекций.
Среди главных задач, стоящих перед музеем, – приобщение населения к богатой материальной и духовной культуре района, содействие развитию познавательного интереса к жизни родного поселения, его прошлому, настоящему, формирование патриотической нравственности подрастающего поколения, деятельной любви к своей малой Родине. В 2023 году деятельность музея была направлена на собирательскую, научную, просветительскую, выставочную деятельность. Решение основных задач музея обеспечивает коллектив музея, кадровый состав которого на сегодняшний день составляет 6 человек. По состоянию на 01.01.2024 год  в Государственный каталог Музейного фонда Российской Федерации внесено 4709 предмет основного фонда. Систематически ведется летопись событий, происходящих в Благодарненском муниципальном округе.
Экспозиционно - выставочная деятельность была направлена  на разнообразное представление фондов музея, расширение социального и возрастного состава музейных посетителей. Традиционным для музея стало проведение разноплановых  сменных выставок. В течение года велась большая работа по отбору материала в фондах для построения выставок и для проведения мероприятий. На выставки выдавались музейные предметы: графика и живопись, фотодокументальный материал, открытки, художественные фотографии, предметы этнографии и быта, одежда и пр.

В 2023 году посетителям было представлено 18 выставок, из них 15 – в музее, 3 – вне музея. В 2023 году Благодарненский районный музей  продолжил работу по расширению  и разнообразию услуг музея, повышению качества обслуживания, с целью привлечения посетителей в музей, в том числе детской аудитории, школьников, молодежи и семейного посетителя, а также людей с ограниченными возможностями здоровья и ограниченными социальными  возможностями. В отчетный период в музее активно работали образовательно-просветительские программы «День открытых дверей», «Музейные каникулы», прошли заседания в клубе «Искатель».

     Ежегодно музей становится участником Международной акции «Ночь музеев» и Всероссийской культурно-образовательной акции «Ночь искусств», которые также имеют массовый характер и привлекают в музей большое количество посетителей. 
 В 2023 году музей посетили 21541 человек. По сравнению с 2022 годом количество посетителей возросло на 1957 человека.
2.1.Нормативное обеспечение организации предоставления музейных услуг.

В своей работе районный музей руководствуется следующими  нормативно - правовыми актами: Федеральными законами "Основы законодательства Российской Федерации о культуре" (утв. ВС РФ 09.10.1992 N 3612-1 (ред. от 30.04.2021),  «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации» (от 26 мая 1996 года), Федеральный закон "О внесении изменений в Федеральный закон "О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации" от 03.07.2016 N 357-ФЗ (последняя редакция), постановлением Правительства Российской Федерации «Об утверждении положений о Музейном фонде Российской Федерации и  Государственном каталоге Музейного фонда Российской Федерации, Приказом Минкультуры России от 23.07.2020 N 827 (ред. от 26.08.2021) «Об утверждении Единых правил организации комплектования, учета, хранения и использования музейных предметов и музейных коллекций» (Зарегистрировано в Минюсте России 05.11.2020 N 60748), Уставом МУК «БРИКМ».
В учреждении разработаны следующие локальные акты:
· положение об экспертной фондово - закупочной комиссии муниципального учреждения культуры «Благодарненский районный историко-краеведческий музей имени Петра Федоровича Грибцова»;
· инструкция по учету, хранению и реставрации музейных коллекций Муниципального учреждения культуры «Благодарненский районный историко-краеведческий музей имен Петра Федоровича Грибцова»;
· положение о порядке и условиях доступа к музейным предметам и музейным коллекциям, находящимся в муниципальном учреждении культуры «Благодарненский районный историко - краеведческий музей имени Петра Федоровича Грибцова»;
· положение о научно - методическом совете муниципального учреждении культуры «Благодарненский районный историко - краеведческий музей имени Петра Федоровича Грибцова».
В соответствии с муниципальным заданием на оказание муниципальной услуги  коллектив музея добился следующих результатов:
1. Показатели, характеризующие объем и (или) качество работы.

	Показатель качества работы
	Значение показателя качества работы

	наименование показателя 
	единица измерения
	20
	24
	 год
	20
	25
	 год
	20
	26
	 год

	
	наименование 
	
	(очередной

финансовый
год)
	(1-й год планового периода)
	(2-й год планового периода)

	1
	2
	
	4
	5
	6


	Доля экспонатов, включенных в электронный каталог; рост количества музейных предметов.
	%
	
	65
	100
	100


2.Показатели, характеризующие объема работы.
	Показатель качества работы
	Значение показателя качества работы

	наименование показателя 
	единица измерения
	20
	24
	 год
	20
	25
	 год
	20
	26   год

	
	наименование 
	
	(очередной финансовый
год)
	(1-й год планового периода)
	(2-й год планового периода)

	1
	2
	
	4
	5
	6

	Количество музейных предметов
	штука
	
	11080
	11090
	11100


3. Показатели выполнения муниципального задания в отчетном финансовом году.

	Показатель объема работы
	Значение показателя
объема работы

	наименование показателя 
	единица измерения
	20
	23
	 год

	
	наименование 
	
	(очередной финансовый
год)

	1
	2
	
	4

	Доля экспонатов, включенных в электронный каталог
	штука
	
	4709


3. Научно - исследовательская деятельность.
Научно -  исследовательская работа является основой функционирования, одним из ведущих направлений деятельности музея. Разработка новых экскурсий, музейных уроков, лекций, сценариев, музейных мероприятий и праздников. Сотрудниками музея ведется сбор информации о героях России, о героях-земляках, участниках спецоперации, которые отдали свои жизни, сражаясь за мир на территории Донбасса. Постоянно оказывается методическая помощь населению, организациям в поиске и подготовке материала по соответствующим запросам. В течение года неоднократно собирался научно - методический совет музея для обсуждения  концепций  и  тематико - экспозиционных  планов  выставок,  программ проведения мероприятий, рассматривались проблемные вопросы. Работа со средствами массовой информации строится на взаимной заинтересованности и информационном партнёрстве. Музей, в свою очередь, через СМИ получает выход на широкую аудиторию. Информирование горожан происходит посредством интервьюирования в залах музея, консультирования, адресные факсимильные и e-mail рассылки, афиши, листовки, публикации и анонсы в СМИ и другое. 
Учреждение культуры ведет активную работу на расширение возможностей доступа к историко - культурным ценностям в Интернете. Сотрудники музея размещают и описывают интересные мероприятия о музейных выставках, экспозициях и мероприятиях на сайте pro.culture.ru и на сайте музея http://blagmuzei.ucoz.ru/, являющегося  информационным ресурсом учреждения, на котором можно заказать экскурсии, узнать информацию о мероприятиях, выставках, событиях, планах, познакомиться с коллекциями музея, оставить свои отзывы и пожелания. Также ведется работа по размещению информации о музее и на виртуальных ресурсах таких как «Одноклассники», «Вконтакте», «Telegram».
4. Научно - фондовая работа.
В течение года велась поисковая работа по сбору музейных предметов, формирование фонда музея путем получения предметов в дар, безвозмездной передачи от населения района и других лиц, в рамках проводимой традиционной акции «Дар музею». Всего за 2023 год музейный фонд пополнился на 10 предметов. Весь год систематизировались музейные предметы по местам хранения в соответствии с правилами хранения. Ведение инвентарных книг, составление актов приемки, заполнение инвентарных карточек на имеющиеся и вновь поступающие музейные предметы. Продолжается работа по ведению инвентарных книг учета коллекций: этнография, нумизматика, прочие, по внесению предметов и музейных коллекций в Государственный каталог Музейного фонда Российской Федерации. Постоянно соблюдается температурный и влажностный режим.
5. Обеспечение сохранности фонда.

Из всех музейных функций, в число которых входят комплектование, хранение, изучение и презентация музейных предметов, именно хранение признано наиважнейший. Сохранение музейного предмета предполагает как проверку его наличия в физическом выражении, так и соответствие той информации, которая имеется в учетных документах. В течение года проводился осмотр музейных предметов, их сохранность в соответствие с топографическими описями, вносились дополнения, как и в топографические описи, так и в электронную базу музея и учетные документы.

В целях соблюдения мер пожарной безопасности объекта культуры «Благодарненский районный историко - краеведческий музей им. П.Ф. Грибцова», целью которого является установление и поддержание в учреждении порядка работы, исключающего или минимизирующего риск возникновение пожара, постоянно проводится проверка работоспособности системы оповещения («Соната-К-120 М») и управления эвакуацией людей при пожаре автоматической пожарной сигнализации с оформлением соответствующего акта проверки.
Систематически проходит проверку:

1. Система оповещения сотрудников и посетителей для доведения сигналов через громкоговоритель;
2. Система аварийной подсветки указателей маршрутов эвакуации;
3. Система охранной и охранно - пожарной сигнализации с подключением на ПЦН  ОВО по Благодарненскому  району – филиала ФГКУ «УВО ВНГ России по Ставропольскому краю»;
4. Система видеонаблюдения (функциональная диагностика  всех установленных камер видеонаблюдения);   
5. Система газопотребления и отопительного оборудования.
Учреждение культуры обеспечено средствами пожаротушения (огнетушители порошковые и углекислотные), соблюдаются сроки их перезарядки, освидетельствования и своевременной замены, указанных в паспорте огнетушителя.
В противопожарный режим районного музея включены:
· оформление и ведение журнала инструктажа сотрудников, в котором регистрируются факты проведения инструктажа;

· разработка и утверждение графика инструктажа сотрудников;

· проведение два раза в год объектовых тренировок с целью поддержания на современном уровне профессиональной и психофизиологической готовности персонала при возникновении пожара в соответствие с  планом графиком.
В здании музея имеется информационный уголок «Пожарная безопасность». Уголок снабжен следующим материалом: брошюры «Первая медицинская помощь», «Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации», листовки действий в случае ЧС, инструкция о порядке действий персонала музея при пожаре, «Первичные средства пожаротушения», «Действия населения по сигналу гражданской обороны «Внимание всем!», план действий по предупреждению и ликвидации ЧС при проведении массовых мероприятий. В течение отчетного периода еженедельно  осуществлялась  антипылевая обработка  открытых стеллажей и влажная уборка в помещении фондохранилища, а также ежемесячно проветривание, сушка  и антимолевая обработка экспонатов из текстиля и меха. В связи с отсутствием бюджетного финансирования на приобретение необходимого оборудования, температурно - влажностный режим фондохранилища не соблюдается, система кондиционирования, очистки и обеспыливания воздуха отсутствует.
В соответствии с требованиями Федерального закона Российской Федерации от 06.03.2006 № 35 - ФЗ «О противодействии терроризму», Федерального закона Российской Федерации от 25.07.2002 № 114-ФЗ «О противодействии экстремистской деятельности», постановления Правительства Российской Федерации от 11.02.2017 № 176 «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов (территорий) в сфере культуры и формы паспорта безопасности этих объектов (территорий)», в целях обеспечения антитеррористической защищенности МУК «БРИКМ» выполнен план мероприятий на 2023 год по предотвращению террористических актов:

1. В учреждении культуры создана комиссия по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций  и обеспечению пожарной безопасности.
2. Разработаны инструкции и памятки о порядке  действий в случае угрозы совершения террористического акта, информационные плакаты.

3. Проводятся инструктажи о порядке действий при угрозе террористического акта, при обнаружении веществ, которые могут являться биологически или химически опасными.
4. Проводятся проверки на предмет обнаружения бесхозных вещей и предметов на объекте или в непосредственной близости от него.
5. Обеспечен контроль за вносимыми в музей предметами ручной клади.
6. Осуществляется проверка наличия и исправности средств пожаротушения.
7. Запрещено использование в помещении музея фейерверков, петард и пр.
8. Назначено ответственное лицо за обеспечение комплексной безопасности и предупреждение чрезвычайных ситуаций в период подготовки и проведения мероприятий.

9. Разработаны графики работы музея при подготовке и проведении мероприятий.

 Ежедневно проводится контроль пропускного режима в учреждении культуры. На особом контроле освещенность территории в вечернее и ночное время, контроль за состоянием прилегающей территории.
6. Система повышения квалификации.
Ежегодно в музее уделяется внимание повышению профессионального уровня работников. Сотрудниками учреждения культуры пройдены курсы по повышению квалификации по следующим дополнительным программам: «Обращение с опасными отходами I-IV класса опасности», «Профилактика и предупреждение терроризма и экстремизма», «Противодействие коррупции: анализ, выявление, профилактика и принятие обязательных организационных мер», «Выполнение мероприятий по гражданской обороне и защите от чрезвычайных ситуаций», «Оказание первой медицинской помощи», «Контрактный управляющий».
Переподготовка, повышение квалификации, работников.
	п/п №
	Мастер - классы, семинары (Ф.И.О.)
	Повышение квалификации

(не менее 72 часов, Ф.И.О.)

	1
	Курсы вебинаров 

· «Практические идеи внедрения модельного стандарта муниципального музея»
· «Технологии проектирования полезного путешествия в сфере молодежного туризма»

· «Организация услуг в учреждениях культуры в дистанционном формате»

· Актуальные проблемы научной деятельности региональных музеев
	Якимова Л.А.

Мамедова В.Л.

Лунева В.Г.
Лунева В.Г.



7. Экскурсионно – массовая работа.
 Работа музея, ориентированная на контакты с обществом, рассматривается в разных трудах по музееведению неоднозначно. Существуют определения научно - просветительной и культурно-образовательной работ. Первое исходит из научной значимости музея и его просветительных задач. Второе — из культурологического значения музея и его роли в образовательном процессе. Если быть предельно точным, можно было бы говорить о научно – культурно – просветительно - образовательной роли музея в обществе. Если исходить из того, что музей, будучи учреждением культуры, проводит научную работу, а просвещение и образование рассматривать как единый процесс, можно говорить о культурно-просветительной деятельности музея, выдвигая как основу его принадлежность к учреждениям культуры и подразумевая, что без научной основы ни образование, ни просвещение неосуществимы. Непосредственным проявлением культурно-просветительной деятельности музея является его экскурсионная деятельность, осуществляемая в форме музейных экскурсий. Экскурсионная – массовая, просветительская работа музеев - важнейший элемент музейной коммуникации, направленной на формирование гармонично развитой, общественно активной личности, на ее духовное, нравственное, эстетическое воспитание, углубление информированности и образованности. Постепенно расширяется музейная аудитория, повышается в среднем ее образовательный и культурный уровень, растут и усложняются требования и к музеям. Сфера эта неразрывно связана с другими направлениями деятельности музеев. Специфичность  связана с использованием исторических  свидетельств, памятников - подлинников. Принцип предметности обеспечивает пропаганду исторических знаний, доказательность ее, эмоционально помогает «воспитанию историей». Важна составная часть этой работы - воспитание у посетителей музейной культуры, уважения к памятникам истории и культуры, труду человека, осознания эстетической ценности, сохранения их для потомков. Приобщение к музейной культуре означает и понимание особенностей музейной формы общения, умение ориентироваться в музее, выбирая наиболее интересное, полезное.

В рамках экскурсионной работы был проведён ряд экскурсий, тематических уроков и интеллектуальных игр для 5-11 классов, посвящённых различным темам. Сотрудниками музея было проведено 465 экскурсий и заслушано 214 лекций.
8. Экспозиционно – выставочная работа.

Помимо постоянных, музей создает и временные экспозиции — музейные выставки. Выставки — стационарные и передвижные — посвящаются актуальным вопросам современности: значительным политическим событиям, культурным явлениям, юбилеям, важным проблемам, интересным событиям прошлого и настоящего. Они повышают доступность, общественную значимость музейных коллекций. Определённую роль в увеличении числа посетителей сыграла и разнообразная экспозиционно - выставочная работа музея. В музее было разработано и оформлено 18  выставок, что привлекло ту часть потенциальных посетителей, которые посетив один раз музей, были уверены, что всё в нём уже видели. Так же проводимые выставки работ местных умельцев и мастеров разных возрастных групп, от детского сада до пенсионеров, привлекали большое количество индивидуальных посетителей в музей. Кроме того, постоянные публикации в районной прессе, и тесное сотрудничество с образовательными учреждениями и учреждениями культуры, ветеранской организацией привело к росту экскурсионных посещений и индивидуальных посещений экспозиций музея. Постоянно проводимая сотрудниками музея исследовательская работа и оказываемая методическая помощь лицам самостоятельно занимающимся поисковой, или иной краеведческой работой (поиск пропавших без вести и.т.д) позволила привлечь в музей исследователей.

Среди них, выставки:

· Выставка из фонда музея «Слава освободителям», посвященная  80-летию освобождения Благодарненского района от немецко-фашистских захватчиков;
· Выставка-ярмарка «Мир самоцветов»;
· Фотодокументальная выставка «Искра  Надежды»;
· Фотодокументальная выставка «Сталинград 1942 - 1943г. Символ мужества и героизма»;
· Передвижная выставка «Страна Пионерии»;
· Выставка Л.Б. Бурсаевой студии рисования «Кисточки» (детские работы);
· Передвижная фотовыставка - фотозона «Ваша Победа в наших сердцах», представляет переход от военной землянки к старой квартире военного после победного времени;
· Передвижная выставка. Музей под открытым небом «Символы и быт Советской эпохи»;
· Фотовыставка «Женское лицо российского космоса»;
· Передвижная выставка, посвященная 30 – летию избирательной системы Российской Федерации;
· Выставка детских работ «Мы рисуем счастье»;
· Выставка  картин Астраханского художника «Церкви»;
· Выставка, посвященная Александру Невскому;
· Выставка «Герои с вечно русским сердцем», посвященная памяти погибших участников СВО;
· Передвижная выставка «Приговор истории», предоставленная Ставропольским государственным музеем - заповедником им. Г. Н. Прозрителева и Г.К. Праве;
· Выставка «Комсомол - моя судьба»;
· Минивыставка «Вдохновение» Мальцевой Екатерины Юрьевны.
9. Культурно-просветительская работа.
Культурно – образовательная деятельность является важным компонентом музейной коммуникации и одним из ведущих направлений музейной работы. В нашем музее она ведется по разным направлениям: экскурсионно-массовая работа, культурно-образовательные программы, экспозиционно - выставочная деятельность.
В отчетном периоде сотрудники музея приняли участие в митингах,  акциях, мероприятиях, посвященных памятным датам России, в частности:
· Автопробег, посвященный 80 - летию освобождения Благодарненского района от немецко - фашистских захватчиков;
· Встреча в РДК,  Клуб «Наследники Победы»-мероприятие, посвященное 80-летию освобождения Благодарненского района от немецко-фашистских захватчиков, с участием краеведа Владимира Андреевича Колябина;
· Митинг, посвященный войнам-интернациалистам, участникам боевых  действий в Афганистане, 34 годовщина их вывода из Афганистана;
· Круглый стол. Мероприятие «Антикоррупционное образование как составная часть реализации государственной антикоррупционной политики;
· Концерт, посвященный Дню Защитника Отечества «Веками Россию сыны защищали;
· Торжественное шествие матерей и женщин мобилизованных в зону СВО «Наша гордость - женщины России»;
· Посадка деревьев «Сад памяти», в память о погибших в годы ВОВ (было посажено  боле 700 саженцев);
· Мероприятие, посвященное «Дню призывника»;
· Х11 Научно-практическая конференция «Благодарненские чтения»;
· В рамках празднования 78-ой годовщине ВОВ, традиционный патриотический автопробег «Эх, путь дорожка фронтовая!», координатором которого является депутат Думы СК, член Ставропольского регионального отделения Российского военно-исторического общества (РО РВИО СК) Лозовой В.И.»;
· Мероприятие в парке «Боевой Славы», посвященное 37-летию ликвидации аварии Чернобыльской АЭС;
· Шествие «Свеча Памяти», у мемориала  «Огонь Вечной Славы», посвященное 78 – ой годовщине ВОВ;
· Тематическая фотозона «За Россию!», «За Победу!», посвященная празднованию 78-ой годовщине Победы ВОВ;
· Проектный семинар «Территория улицы Свободы, от переулка Куйбышева до Безымянного»;
· Открытие памятной мемориальной доски Соломко Денису Олеговичу-участнику СВО;
· Передвижная выставка. Музей под открытым небом «Символы и быт Советской эпохи»;
· Акция «Свеча Памяти», посвященная началу ВОВ у мемориала «Огонь Вечной Славы»;
· Онлайн-конференция «Противодействие коррупции в РФ «Антикоррупционное просвещение»;
· Научно-практическая конференция «Битва за Кавказ» - завершение коренного  перелома в годы ВОВ;
· Участие в 7-ой акселерационной образовательной программе «Технология проектирования полезного путешествия в сфере молодежного туризма»;
· Участие в патриотическом форуме Ставропольского края;
· Акция «Слова любви родному краю»;
· 27 ноября состоялось открытие бюста Герою РФ Дмитрию Михайловичу Лисицкому;
· Участие в 3-х дневном методическом семинаре по обсуждению важных вопросов по работе с государственным каталогом Музейного Фонда;
· Автопробег, посвященный Дню Конституции РФ.
10. Услуги.

10.1. Формы обслуживания населения.

В 2023 году в работе районного музея можно выделить следующие формы обслуживания населения: стационарное обслуживание, внестационарное обслуживание, удалённый доступ к собственным ресурсам.

В течение года учреждение культуры осуществлял следующие услуги: экскурсионное обслуживание, пешая экскурсия, лекционное обслуживание, консультации сотрудников, организация тематических выставок предприятий, организаций, учреждений города, фотографирование и видеосъемка выставок, экспозиций, архивных материалов и экспонатов, проведение в залах музея телесъемок хроникальных и документальных фильмов. 

В целях реализации мероприятий в рамках программы «Пушкинская карта» учреждение культуры «Благодарненский районный историко - краеведческий музей им. П.Ф. Грибцова» провел для молодежи в возрасте от 14 до 22 лет культурные мероприятия и программы. Все события культурной жизни и анонсирование мероприятий музея размещены на портале «Культура.РФ».
Качество предоставления услуг определяется по Книге отзывов. Проведен анализ записей в Книге отзывов посетителей за 2023 год. Всего за отчетный период сделано 69 записи - все оставленные отзывы положительные.
10.1.1.  Стационарное обслуживание.

К стационарному обслуживанию населения в музее относится  экскурсионное, лекционное обслуживание, занятия для детей дошкольного и школьного возрастов, образовательно - просветительские программы, историческая экспозиция и сменные выставки, культурно - массовые мероприятия.

Историческая экспозиция демонстрирует фондовые коллекции и раскрывает мир прошлого. Основная ее цель – пробудить интерес к истории родного края, способствовать популяризации исторических знаний, содействовать нравственному и эстетическому воспитанию. Музей открыл двери трех выставочных залов с постоянными экспозициями и крестьянской хаты, находящейся на территории музейной усадьбы:

· «Зал Великой Отечественной Войны», включает в себя фотодокументальные материалы в экспозициях;
· «Зал истории», содержит историю Благодарненского района конца XIX века – середины XX века;
· «Мещанская комната», включает в себя предметы и быт мещан начала XX века;
·  «Крестьянская хата», посвящена жизни и быту благодарненцев.
На базе исторической экспозиции осуществляется и культурно - образовательная деятельность музея: проводятся культурно - массовые мероприятия, занятия с детьми по образовательно-просветительским программам и т.д. с целью ознакомления жителей и гостей города с историей района: борьба с оккупантами в Благодарненском районе в годы Великой Отечественной Войны, история создания партизанских отрядов, сохранение и развитие культуры, родного языка, национальных традиций, сохранения национальной и культурной идентичности, а также приобщение молодежи, студентов, подростков к культуре своего народа, формирование исторической памяти и преемственности поколений на основе знаний о Великой Отечественной войне, о героях-земляках в годы немецко-фашистской оккупации.
Для приема организованных групп населения в музее используется гибкий рабочий график. По экскурсионным заявкам посетители принимаются в удобные для них часы, в том числе вечернее и раннее утреннее время. Музейные мероприятия (открытия выставок, музыкальные вечера, интерактивные программы для школьников) также организуются в соответствии с удобством их посещения (в том числе и в выходные дни). При наличии заявок на посещение музея после 18 часов рабочее время продляется, при необходимости, до 21 часа.

В соответствии с частью 1 пунктом «а» Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597  проводится  поэтапное повышение оплаты труда, утвержден План мероприятий («дорожная карта») в сфере музейного дела, которая содержит основные целевые индикаторы развития отрасли и мероприятия по совершенствованию оплаты труда работников музея, на основе которого музей ведет работу по улучшению качества и увеличению объемов муниципальных  выполненных работ в установленной сфере деятельности.

В «дорожной карте» представлена динамика значений соотношения средней заработной платы работников музея. Данные целевые индикаторы полностью соответствуют индикаторам краевой «дорожной карты» в сфере культуры.
10.1.2. Внестационарное обслуживание.

Осуществление внестационарных форм музейной деятельности находится в прямой зависимости не только от творческого потенциала сотрудников музея, но и от его материально - технического оснащения, обеспечения транспортными средствами, а также от готовности к сотрудничеству учреждений и организаций, в которые музей выезжает. На протяжении последних лет районный музей осуществляет сотрудничество с музеями образовательных учреждений, организациями культурного типа.

Внестационарное обслуживание музей осуществляет посредством организации передвижных выставок и работой в рамках программы «Музейные каникулы». В течение указанного периода в различных учреждениях и организациях экспонировались передвижные выставки из фондов музея. Площадками для экспонирования передвижных выставок стали образовательные учреждения, учреждения культуры.

10.1.3. Удаленный доступ к собственным ресурсам.

 
Позитивное влияние на имидж музея оказывает наличие собственного сайта, это  позволяет расширять информационное пространство.

Официальная страница районного музея представлена по адресу: https://blagmuzei.ucoz.ru/. За работу сайта, его наполняемостью, размещение новостей, формирование фотоархива, внесение изменений, учет посетителей отвечает методист музея.

Сайт освещает деятельность музея таким образом, чтобы любая информация, размещенная в Интернет - пространстве вызывала интерес и желание посетителя сайта посетить сам музей.  Благодаря собственному сайту мы имеем возможность использовать и пробовать новые формы работы с нашими посетителями.
10.1.4. Работа с людьми с ограниченными возможностями.

Все большую актуальность в российском обществе приобретает решение проблем социально - культурной реабилитации инвалидов разных категорий музейными средствами. Музей как учреждение культуры, созданное для хранения памятников истории и культуры и обеспечивающее равный доступ граждан к ценностям культуры, позволяет создавать условия для культурно - эстетического развития данной группы лиц. Целью музея в работе с инвалидами является содействие социальной активности инвалидов, создание равных возможностей с другими категориями населения, обеспечение доступности музея для людей с ограниченными возможностями здоровья. В музее в отчётный период 2023 года для лиц с ограниченными возможностями здоровья были проведены следующие мероприятия:
· программа «Ночь музеев»
· исторический час «Трехцветный и гордый Отечества флаг»
· «Благодарненцы - герои афганской войны»

В здании музея предусмотрен пандус, чтобы музей могли посетить инвалиды - «колясочники». Он существенно упростил доступ в здание для маломобильных групп граждан. 
10.1.5. Работа с пожилыми людьми.
Большое влияние на сохранение здоровья, повышение работоспособности организма, организацию правильного и полезного отдыха людей старшего поколения оказывает туризм. Путешествие является уникальным средством реабилитации, дает возможность расширять круг общения по интересам, устанавливать независимые и разнообразные контакты, которые помогают получить уверенную и эффективную жизненную поддержку, необходимую человеку старшего поколения. 
 В целях удовлетворения духовных и культурных потребностей граждан старшего поколения представляется важным формировать условия для организации их досуга, вовлечения в различные виды художественного и прикладного творчества.

Благодарненский районный историко - краеведческий музей имени Петра Федоровича Грибцова проводит информирование граждан пожилого возраста о действующих программах, направленных на создание условий для активного долголетия граждан старшего поколения посредством размещения публикаций, афиш в социальных сетях об объектах туристского показа, расположенных на территории Ставропольского края Благодарненского района и маршрутах экскурсий, а также при проведении мероприятий в музее.
Маршрут экскурсий:
	№ п/п
	Наименование объекта показа
	Место расположения (адрес)

	1
	Здание воинского присутствия
	г. Благодарный, ул. Ленина, 235
Здание, где находился с 10 по 27 сентября 1918 года штаб Стальной дивизии под командованием Дмитрия Жлобы.

	2
	Купеческий клуб
	г. Благодарный, ул. Ленина, 198
Здание, где размещался в начале 20 века купеческий клуб.

	3
	Усадьба Меланьиных
	г. Благодарный, ул. Ленина, 203
Здание, где в 1918 году размещался штаб Таманской Армии. Построено здание в 1894 году.

	4
	Почтово-телеграфная контора
	г. Благодарный, ул. Ленина
Здание первой почтовой станции и телеграфа.

	5
	Здание уездной милиции
	г. Благодарный, пер. Октябрьский, 6
Здание, где размещалась уездная милиция и чрезвычайная комиссия по борьбе с контреволюцией и саботажем.

	6
	Типография И.Г. Могильченко
	г. Благодарный, пер. Октябрьский
Здание, в котором находилась типография Могильченко. В 1900 году на средства купца для Игната Могильченко была построена типография

	7
	Кинотеатр И.Г. Могильченко
	г. Благодарный, пер. Октябрьский, 8
Здание, в котором размещался первый кинотеатр (1912 г.), в нем проходил первый уездный съезд комсомола с 3-го по 9-е сентября 1920 года.

	8
	Каменный мост
	г. Благодарный, пер. Октябрьский
Каменный мост был построен в начале 20 века.

	9
	Усадьба И.Я. Слепкова
	г. Благодарный, пер. Октябрьский, 13
Здание, в котором находился дом Слепкова Иван Яковлевича, переселенца из полтавской губернии, занимался торговлей зерна.

	10
	Здание реального училища
	г. Благодарный, ул. Советская, 396
Здание, где в 1942 году находился эвакогоспиталь.


10.1.6. Работа с детьми и молодежью.
Мероприятия для этой категории составляют подавляющее большинство, их можно разделить на следующие группы: занятия в рамках образовательно - просветительских программ, экскурсионная деятельность, игровые развлекательные программы, конкурсные мероприятия, лекционная деятельность. Основными целями и задачами в проведении мероприятий для детей и подростков является: выявление талантливых и творческих личностей, активизация творческой деятельности, повышение уровня знаний об истории города и района, популяризация и развитие детского творчества. Основными партнерами в образовании и воспитании детей музейными средствами являются дошкольные, общеобразовательные учреждения, ГКУ "Специальная (коррекционная) школа - интернат № 6.
Обязательная форма работы музея – проведение лекций. Темы лекций разнообразны, основными слушателями их становятся школьники. 
10.1.7. Работа с полиэтническим населением, религиозными конфессиями (при  наличии).

Задачами работы с полиэтническим населением в музее являются создание условий для формирования у посетителей культуры межнационального общения, мотивации к более глубокому изучению национальных традиций, обычаев, культур народов, воспитание гражданско-патриотических чувств, толерантного отношения к представителям других народностей.
В целях обеспечения сохранения и развития самобытной культуры цыганского населения, его традиций и духовных ценностей и во исполнение межведомственного плана вовлечения цыганской молодежи в спортивную, культурно-массовую и образовательную деятельность на 2022-2025 годы, утвержденного приказом министерства образования Ставропольского края № 598-рп от 08 апреля 2022 года муниципальным учреждением культуры «Благодарненский районный историко - краеведческий музей имени Петра Федоровича Грибцова» был проведен ряд комплексных мероприятий, направленных на укрепление единства российской нации и гармонизацию межнациональных отношений.

10.1.8. Пропаганда здорового образа жизни и меры противодействия злоупотреблению наркотиками и их незаконному обороту.
В формировании у молодежи убеждения престижности здорового поведения и воспитание потребности в здоровом образе жизни огромная роль принадлежит учреждениям сферы культуры, особенно тем, кто целенаправленно работает с подрастающим поколением. В 2023 году в музее проводились лекции и программы для учащихся образовательных учреждений, включающие в себя комплекс мероприятий по формированию здорового образа жизни и профилактике вредных привычек (злоупотребление алкогольной, табачной и наркотической продукцией). В летний период всегда проходят мероприятия, включающие в себя подвижные игры на свежем воздухе. 
10.2. Музейный маркетинг.
Маркетинг является одним из ведущих инструментов продвижения музея. С помощью маркетинга городской музей решает различные задачи своей деятельности, а именно: социальные, культурно - просветительские, научно - исследовательские, тем самым привлекая разнообразные формы общественной и государственной поддержки. Главная миссия музея  заключается в сохранении историко - культурного наследия, формировании исторического сознания и передаче опыта поколений. Основные принципы, цели и задачи организации маркетинговой деятельности в музее базируются на постулатах классического маркетинга. Определение и удовлетворение потребностей потребителей, под которыми музей понимает не только текущих, но и будущих посетителей, что позволяет подходить к вопросам экспозиционной деятельности и пополнению фондов. Основной внутримузейный маркетинг заключается в следующем:

–      разностороннее изучение реальных и потенциальных посетителей и установление с ними обратной связи;

–      постоянный анализ эффективности деятельности по продвижению музейных услуг в разработке рекомендаций по совершенствованию этой деятельностью.
10.2.1. Рекламная, имиджевая деятельность.

Рекламное и информационное обеспечение выставочной, научно-просветительной деятельности и деятельности учреждения в целом велось на протяжении года. Прежде всего, рекламная и информационная деятельность была направлена на создание положительного имиджа музея посредством освещения в СМИ ярких и знаковых событий. В течение года музей влиял на аудиторию как непосредственно в своих стенах, так и через рекламу. При входе в музей работает информационный стенд, на котором располагается вся актуальная информация о деятельности музея. В течение года реклама музея и проводимых им мероприятий оформлялась в виде афиш, объявлений в газетах. Реклама действует не только в качестве непосредственного стимула посещения музея, но и как средство формирования и  привлечение внимания потенциальных посетителей. Реклама давала информацию о предстоящих культурных мероприятиях и способствовала привлечению посетителей в музей. В течение года использовались все виды рекламной деятельности: печатная, реклама в СМИ (газеты, интернет).

Взаимодействие со средствами массовой информации является неотъемлемой частью в работе районного музея  при создании и поддержке позитивного имиджа учреждения. СМИ позволяют оперативно осветить события, мероприятия, происходящие в стенах музея, дают возможность отразить особенности и перспективы развития музея, создать представление о происходящем, о том какие цели и задачи музей преследует, и что в его деятельности является приоритетным. Механизмы взаимодействия со СМИ, информирование их о происходящих в музее событиях, музеем в целом отработаны. В  2023 году Музей сотрудничал с городскими средствами массовой информации. Проводилась систематическая работа с редакцией районной газеты «Благодарненские Вести» по пропаганде музейных экспозиций, выставок и мероприятий, опубликовано 15 статей о различных направлениях деятельности музея.

Огромные возможности для информирования аудитории дает Интернет. Музей имеет сайт и страницы в социальных сетях (Одноклассники, Вконтакте и Телеграмм - канал), с помощью которых он знакомит своих подписчиков и посетителей сайта с перспективными и текущими направлениями деятельности, анонсируют предстоящие мероприятия. 

Популяризация музейной профессии проявляется не только в создании положительного имиджа учреждения посредством безукоризненной работы с посетителями, но и участием музейных сотрудников в различных мероприятиях, где мы можем рассказать и презентовать свою работу. Ежегодные акции «Ночь в музее» и «Ночь искусств» стали для гостей и жителей еще одним днем, когда можно посетить интересные культурные мероприятия в стенах музея.
10.2.2. Связи с общественностью.

На протяжении  всего существования музей устанавливал партнерские отношения со многими учреждениями города. Естественными партнерами музея являются: детские сады и школы, общественные организации, культурные учреждения и организации города. Музей проявляет инициативу, обращаясь к данным учреждениям с предложениями сотрудничества, в рамках которых реализуются образовательные проекты, передвижные выставки, конференции и круглые столы, конкурсы - смотры.

В течение 2023 года музей работал с организациями и учреждениями города на основании договоров о сотрудничестве. Для привлечения  внимания горожан к мероприятиям и событиям музея мы часто обращаемся к средствам массовой информации, которые активно отзываются на наши предложения осветить и рассказать о них. Популяризация деятельности музея через СМИ является неотъемлемой составляющей имиджевой политики учреждения. 
10.3. Издательская деятельность.

 В течение 2023 года в музее были разработаны и растиражированы информационные буклеты «Нет терроризму», «Скажи наркотикам нет», «Правда и ложь об алкоголе».
Прогноз деятельности на следующий год, среднесрочную перспективу.
10. Научно-фондовая деятельность.
· Научное описание предметов, оцифровка музейных предметов;
· Передача   музейных предметов в Государственный каталог Музейного фонда РФ;
· Сверка музейных предметов и музейных коллекций;
11. Культурно - образовательная деятельность.

Развитие новых форм творческой деятельности в детской и молодёжной среде.

Организация и развитие социального партнерства: укрепление взаимодействия музея с учреждениями города, общественными организациями города, государственными, муниципальными музеями округа. Популяризация туристических (экскурсионных) маршрутов. Внедрение интерактивных форм работы.
12.  Информационно-рекламная деятельность.

Активное использование информационных технологий в работе музея, популяризация музейной деятельности через интернет - ресурсы.

13. Информация о финансировании реконструкции и капитального ремонта музея.
В старинном здании - памятнике архитектуры и культуры регионального значения намечается капитальный ремонт, с сохранением внешнего облика, архитектурных особенностей и декора на фасаде здания культуры. Подготовлена проектно - сметная документация учреждения культуры. Получен акт государственной  историко - культурной экспертизы (положительное заключение) научно-проектной документации на проведение ремонтно-реставрационных работ на объекте культурного наследия регионального значения «Здание, где находился 10 – 27.10.1918 штаб Стальной дивизии Д. Жлобы», 1918 г., Ставропольский край, Благодарненский район, г. Благодарный, ул. Ленина. Имеется положительное заключение о правильности применения сметных нормативов, индексов и методологии выполнения сметной документации для объекта культурного наследия.

Будем рады видеть в стенах нашего музея жителей и гостей!
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